
Ако имате бежански или хуманитарен статут или имате временна закрила в България,
имате право да кандидатствате за социални и семейни помощи. Те се предоставят от

държавата, когато не можете сами, поради независещи от Вас причини, да задоволявате
основните си жизнени потребности.

Kандидатстване за
социални и
семейни помощи в
България

1.ПРОВЕРЕТЕ ДАЛИ ОТГОВАРЯТЕ НА ИЗИСКВАНИЯТА

Всички заявления за социални и семейни
помощи и необходимите документи се подават
в  дирекциите “Социално подпомагане” (ДСП)
по Вашия настоящ адрес. Носете със себе си
Вашите български лични документи или карта
за временна закрила. 

2.ПРОУЧЕТЕ ПРЕДВАРИТЕЛНО
КАКВИ ДОКУМЕНТИ ВИ ТРЯБВАТ 
За различните видове помощи се изискват
различни видове документи. Те могат да бъдат:
документи, доказващи доход/имущество,
медицински документи, удостоверение от
училище/детска градина и др. Снабдете се с тези
документи преди да кандидатствате.

3.ПОДАЙТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ И
НЕОБХОДИМИ ДОКУМЕНТИ

5. РЕШЕНИЕ
Трябва да получите писмено
решение  с мотиви в рамките на
един месец, в което се посочва дали
Ви се отпуска или отказва помощ. 

След подаване на заявление, ДСП ще
провери дали отговаряте на условията
за получаване на помощ. Проверката
може да включва: посещение на дома
Ви по посочения от Вас адрес,
проучване на документация, събиране
на информация и др. действия.

4.ПРОВЕРКА НА ПОДАДЕНОТО
ЗАЯВЛЕНИЕ ОТ ДСП

АКО БЪДЕТЕ ОДОБРЕНИ
В зависимост от помощта, за която сте
кандидатствали, тя може да Ви се даде под
формата на пари или като стока (в натура). 
Можете да получите паричните помощи:

чрез поделение на „Български пощи“
по посочен от Вас адрес;
по банков път през лична банкова
сметка в България .

АКО НЕ БЪДЕТЕ ОДОБРЕНИ 
Имате право да обжалвате решението за отказ в
14-дневен срок.  В най-скоро време, потърсете
помощ от адвокат, който да подготви жалбата и да
води делото. 
Можете да направите това и през формата 
Поискай помощ на Фондация за достъп до права
- ФАР (www.refugeelight.bg/bg/request-assistance).
Потърсете правна помощ и когато отказват да
приемат заявлението Ви на гише.

www.refugeelight.bg       

 В България има различни видове помощи, за които можете да кандидатствате: помощи за хора с
нисък доход, за отопление, за семейства с деца, за майки и бременни жени, за лица с увреждания и
др.  За да бъдете одобрени, трябва да отговаряте на определени изисквания съобразно помощта, за
която кандидатствате: максимални доходи/имущество, възраст, здравословно състояние, дали
работите или не, дали имате семейство и деца, ходят ли те на училище и др. 
Можете да прочетете  изискванията през меню “Подпомагане”  в сайта на Агенцията за социално
подпомагане (www.asp.government.bg).
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