
Якщо Ви маєте статус б�женця чи гуман�тарний статус або маєте тимчасовий захист у
Болгар�ї, Ви маєте право подати заяву на отримання соц�альної та с�мейної допомоги.
Вони надаються державою, коли Ви не можете самост�йно задовольнити свої основн�

життєв� потреби з незалежних в�д Вас причин.

Оформлення
соц�альної та
с�мейної допомоги
в Болгар�ї

1.ПЕРЕВІРТЕ, ЧИ ВІДПОВІДАЄТЕ ВИ ВИМОГАМ

Ус� заяви про призначення соц�альної та с�мейної
допомоги та необх�дн� документи потр�бно
подавати до дирекц�й «Соц�альна допомога»
(ДСП) за Вашою поточною адресою. В�зьм�ть �з
собою болгарськ� документи, що посв�дчують
особу, або картку тимчасового захисту.

2.ДІЗНАЙТЕСЬ ЗАВЧАСНО , ЯКІ
ДОКУМЕНТИ ВАМ ПОТРІБНІ 
Для р�зних вид�в допомоги потр�бн� р�зн�
документи. Це можуть бути: документи, що
п�дтверджують доходи/майно, медичн� документи,
дов�дка з� школи/дитячого садка тощо. Отримайте
та збер�ть ц� документи перед поданням заяви.

3.ПОДАЙТЕ ЗАЯВУ ТА
НЕОБХІДНІ ДОКУМЕНТИ

5. РІШЕННЯ
Протягом одного м�сяця Ви повинн�
отримати письмове р�шення з
обґрунтуванням того, чи надається
Вам допомога, чи в�дмовлено у
наданн� допомоги.

П�сля подання Вами заяви, ДСП
перев�рить чи в�дпов�даєте Ви умовам
отримання допомоги. Перев�рка може
включати: виїзд до Вас додому за
вказаною Вами адресою, вивчення
документац�ї, зб�р �нформац�ї й �нш� д�ї.

4.ПЕРЕВІРКА ПОДАНОЇ ЗАЯВИ
ДСП 

ЯКЩО ЗАЯВУ СХВАЛЯТЬ
Залежно в�д допомоги, на яку Ви подасте
заяву, вона може бути надана Вам як у
грошов�й форм�, так � у вигляд� речей
(натурально). Ви можете отримати грошову
допомогу:

через в�дд�лення "Болгарської пошти"
за вказаною Вами адресою; 

безгот�вковим розрахунком на
особистий банк�вський рахунок в Болгар�ї.

ЯКЩО ВАМ ВІДМОВЛЯТЬ
Ви маєте право оскаржити р�шення про в�дмову
протягом 14 дн�в. Якомога швидше зверн�ться за
допомогою до адвоката, який п�дготує скаргу та
супроводжуватиме справу. Ви також можете
зробити це за допомогою форми Попросити про
допомогу Фундац�ї доступу до прав - ФАР
(https://refugeelight.bg/uk/request-assistance).
Зверн�ться за правовою допомогою, якщо Вам
в�дмовляють у прийнятт� Вашої заяви.

www.refugeelight.bg       

Болгар�ї �снують р�зн� види допомоги на як� можна претендувати: допомога для людей з низьким
р�внем доходу, на опалення, для с�мей з д�тьми, для матер�в � ваг�тних ж�нок, для людей з обмеженими
можливостями тощо. Щоб отримати дозв�л, Ви повинн� в�дпов�дати певним вимогам того виду
допомогу, на який Ви подаєте заяву: максимальний дох�д/майно, в�к, стан здоров’я, чи працюєте Ви чи
н�, чи є у Вас с�м’я та д�ти, чи ходять вони до школи тощо .
Ознайомитися з вимогами можна через меню «П�дтримка» на сайт� Агентства соц�альної допомоги
(www.asp.government.bg).
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